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การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของครูและผู้ปกครองในการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร โรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
COMPARISON OF THE OPINIONS OF TEACHERS AND PARENTS IN USING 

INFORMATION TECHNOLOGY FOR COMMUNICATION AT THAMMASAT 
KHLONG LUANG WITHAYAKHOM SHCOOL UNDER THE SECONDARY 

EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 4 
 

จนัทรา  แก่นจนัทร์ 
โรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 14 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและผู้ปกครองในการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร โรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม สงักดัส านกังาน

เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่ ครูและผู้ปกครอง ปีการศึกษา 2561 

จ านวน 300 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และ t – test (Independent) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูและผู้ ปกครอง

นักเรียนในโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบั ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสื่อสารอย่างเปิดเผย 

การมีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร ความไว้วางใจซึ่งกันและกันในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารไปในทิศทางเดียวกัน  

และการมีปฏิสมัพนัธ์ที่ดีส าหรับการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศในการสื่อสาร 2) เมื่อเปรียบเทียบความคิด

ของครูและผู้ปกครองนกัเรียนต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร พบว่าโดยภาพรวมมีความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 

ค าส าคัญ: การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ABSTRACT 

The research was to study and compare of the opinions of teachers and parents in 

Using Information Technology for Communication at Thammasat Khlong Luang Withayakhom 

School under the Secondary Educational Service Area Office 4  The population were teacher 

and parents total of 300  in academic year 2018 .   The instrument for collected data was five 

level rating scales questionnaires. Data were analyzed by percentage, mean, standard 

deviation and t-test. 

The result of research were found that: 1 )  The Using Information Technology and 

Communication by teachers at Thammasat Khlongluang Withayakhom School under the 

Secondary Educational Service Area Office 4  the overall level is very high, When considering 

with each  aspect by the use of Information Technology and Communication openly, the use of 

Information Technology and Communication the participation, the use of Information 

Technology and Communication the trust, the collaborative gold, and the interrelated.  

2)  Comparison the opinions of teachers and parents by Using Information Technology and 

Communication at Thammasat Khlongluang Withayakhom School under the Secondary 

Educational Service Area Office 4 The overall opinious were not different. 

 

Keywords: Using Information Technology and Communication 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

นโยบายของรัฐบาลด้าน เทคโนโลยี

สารสนเทศได้กล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยี

สารสนเทศในการพฒันาการศึกษาของประเทศ

ก าลังพัฒนา (The Role of ICT in Improving 

Education in Developing Nations) ว่ า

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทส าคัญทัง้ใน

ประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศก าลงัพัฒนา 

ในการเพิ่มคณุภาพการศึกษาและการฝึกอบรม

คน ประเทศไทยเองก็ให้ความส าคญัในการเพิ่ม

ศักยภาพด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย ขณะนีป้ระเทศไทยเข้าสู่การ

ปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษที่สอง โดยเร่ิมตัง้แต่

ปี พ.ศ. 2552-2561 และเชื่อว่าจะสามารถ

ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

เพื่อให้ประชาชนชาวไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิต

อย่างมีคุณภาพ ในการปฏิรูปการศึกษารอบ

สองโครงการเหล่านีไ้ด้ยึดแนวทาง 3 เสาหลกัที่

เน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การขยาย

โอกาส และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
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รวมทัง้มี นโยบาย 4 ใหม่คือ สร้างคนไทยยุค

ใหม่ สร้างครูไทยยุคใหม่ สร้างสถานศึกษาและ

แหล่งเรียนรู้ใหม่ และสร้างระบบบริหารจัดการ

ใหม่โดยเน้นธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วม

จากทุกภาคส่วนของสังคม ประเทศไทยได้

วางแผนงานที่จะใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ ใน

การเดินหน้า ทางการศึกษา ให้เกิดการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องและช่วยลดผลกระทบของโลก ใน

ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ และวิกฤตทางการเงิน 

รวมทัง้ เพื่อเพิ่มความเข้มแข็งให้เกิดขึ น้ ใน

ประเทศไทย (จุรินทร์  ลักษณะวิศิษฏ์, 2553)

โรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม สงักดั

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 4 เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาขัน้พืน้ฐาน

เพื่อความก้าวหน้าทางด้านวิทยาการในโลกยุค

ไร้พรมแดนมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ

เศรษฐกิจและสงัคมไทยอย่างกว้างขวางและยงั

ต้องมีการแข่งขนัในระดบัประเทศในด้านการค้า 

เศรษฐกิจและการเงินเป็นอย่างมาก ดงันัน้ต้อง

ปรับปรุงคุณภาพของประชากรให้มีทักษะและ

ศักยภาพต่างๆสูงขึน้เพื่อให้มีพืน้ฐานทางการ

คิด มีความสามารถในการจดัการทักษะในการ

ด าเนินชีวิต การบริหารจัดการศึกษาโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ยังไม่มีข้อมูลชัดเจนว่า

ประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด ผู้ศึกษา 

จึงมีความประสงค์จะท าการศึกษาค้นคว้าเร่ือง

สภาพการบริหารจดัการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ในโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวง

วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 4 เพื่อเป็นต้นแบบแนวทางการ

บ ริหา รจัด ก า ร ศึ กษ า โ ดย ใ ช้ เ ทค โน โ ลยี

สารสนเทศ ส าหรับสถานศึกษาทั่วประเทศ

ต่อไป ดังนัน้ ผู้ ศึกษาวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศกึษาเร่ือง การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู

และผู้ ปกครองนักเ รียนโดยใช้ เทคโนโลยี

ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ใ น โ ร ง เ รี ย น

ธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 4 เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการ

ปรับปรุง พัฒนาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ

แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ไ ป ใ ช้ ใ น โ ร ง เ รี ย น ใ ห้ มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูและ

ผู้ปกครองนกัเรียนในโรงเรียนธรรมศาสตร์คลอง

หลวงวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื น้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  ในการใ ช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู

และผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนธรรมศาสตร์

คลองหลวงวิทยาคม สงักัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  ในการใ ช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื อ้หา มุ่งศึกษาและ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและผู้ปกครอง

นักเรียนในโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวง

วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 4 ในการใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศในการสื่อสาร 

ขอบ เขต ด้านประชากรและกลุ่ ม

ตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ ได้แก่ 

ครูผู้ สอนและผู้ ปกครองนักเรียนของโรงเรียน

ธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 4 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 1,400 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้ ได้แก่  

ครูผู้ สอนและผู้ ปกครอง จ านวน 300 คน ซึ่ง

ไ ด้มาจากตารางของ เครซี่  และมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงในบุญชม  

ศรีสะอาด, 2545) 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ

ลักษณะบุคคล  ไ ด้แก่  ต าแหน่ ง  และวุฒิ

การศกึษาสงูสดุ เป็นแบบตรวจค าตอบ  

(Check list) 

ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวง

วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 4 ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ด้าน 

เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั ดงันี ้

1. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การสื่อสารอย่างเปิดเผย  

2. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การสื่อสารอย่างมีเปา้หมายในทิศทางเดียวกนั  

3. ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์ที่ดีส าหรับการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร 

4 . ด้ า นก า รมี ส่ ว น ร่ ว ม ในกา ร ใ ช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร 

5. ความไว้วางใจซึ่งกันและกันในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู

และผู้ ปกครองนักเรียนในการใช้เทคโนโลยี

ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ใ น โ ร ง เ รี ย น

ธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่ อ

พิจารณารายด้าน เรียบล าดับจากน้อยไปมาก 

พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การมีปฏิสมัพนัธ์

ที่ดีส าหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

สื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

สื่อสารอย่างเปิดเผย การมีส่วนร่วมในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร ความ

ไว้วางใจซึ่งกันและกันในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการสื่อสาร และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
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ต ่าสุด คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

สื่อสารอย่างมีเปา้หมายในทิศทางเดียวกนั 

1 . 1  ด้ า น ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศในการสื่อสารอย่างเปิดเผยใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อโดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและผู้ ปกครองนักเรียน

สื่อสารเข้าใจตรงกัน รองลงมา คือ ครูและ

ผู้ปกครองนักเรียนเปิดเผยข้อมูลนักเรียนอย่าง

ตรงไปตรงมา ครูมีทักษะในการสื่อสารที่ ดี  

ผู้ ปกครองสามารถโต้ตอบหรือแสดงความ

คิดเห็นได้อย่างอิสระ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุ 

คือ ผู้ ปกครองได้รับข้อมูลข่าวสารจากครูได้

อย่างถกูต้องและทัว่ถึง 

1 . 2  ด้ า น ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศในการสื่อสารอย่างมีเป้าหมายใน

ทิศทางเดียวกัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ใน

ระดับมาก โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ผู้ ปกครองนักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนด

เป้าหมายของการเ รียนการสอนโรงเ รียน 

ผู้ ปกครองนักเ รียนเข้าใจในเป้าหมายของ

โรงเรียน ครูเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อ

ส่วนรวม ครูก าหนดเป้าหมายส าหรับการเรียน

การสอนอย่างชัดเจน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด 

คือ ผู้ปกครองนักเรียนสามารถร่วมปฏิบัติตาม

นโยบายของโรงเรียนเพื่อให้บรรลเุป้าหมายของ

การเรียนการสอน  

1.3 การมีปฏิสมัพนัธ์ที่ดีส าหรับการ

ใ ช้ เทค โน โลยี ส า รสน เทศในกา รสื่ อ ส า ร  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย โดยเรียงอนัดบัค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ครู

และผู้ ปกครองนักเรียนท ากิจกรรมร่วมกันได้

อย่ า งมี ความสุข รองลงมาไ ด้แก่  ค รู เ ป็น

แบบอย่างในการสร้างปฏิสมัพนัธ์ที่ดี ครูมีความ

เข้าใจซึ่งกันและกันต่อผู้ปกครองนักเรียน ครูมี

ความสัมพัน ธ์อัน ดี ต่อผู้ ปกครองนัก เ รียน 

ตามล าดับ ส่วนข้อที่มี ค่า เฉลี่ ยต ่ าสุด  คือ 

สถานศึกษามีบรรยากาศการเรียนที่ดี เกือ้กูล

กันระหว่างคณะบริหาร ครู และผู้ ปกครอง

นกัเรียน  

1.4 การมีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการสื่อสารอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เรียงอันดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ย

สูงสุด ครูมีการปฏิบัติงานร่วมกับผู้ ปกครอง

นักเรียนในทุกกิจกรรมโดยไม่เลือกกลุ่มเลือก

บคุคล รองลงมาผู้ปกครองนกัเรียนมีสว่นร่วมใน

การตรวจสอบการบริหารงานของโรงเรียน ครู

และผู้ ปกครองนักเ รียนมีการช่วยเหลือกัน 

และกันในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

ผู้ปกครองนักเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนใน

กิจกรรมต่าง ๆ ของทางโรงเรียน ตามล าดับ 

ส่ วน ข้อที่ มี ค่ า เ ฉลี่ ยต ่ า สุด ไ ด้ แก่  ค รู และ

ผู้ ปกครองนักเรียนมีความร่วมมือกันในการ

ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ 
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1.5 ความไว้วางใจซึ่งกันและกันใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียง

อั น ดั บ ค่ า เ ฉ ลี่ ย จ า กม าก ไปหา น้ อย  คื อ 

ผู้ปกครองนกัเรียนมีความไว้วางใจการการดูแล

ของครูในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน รองลงมา 

คือ ครูสามารถเป็นที่ปรึกษาที่ดีให้กบัผู้ปกครอง

นักเรียนได้ ครูและผู้ปกครองนักเรียนสามารถ

ปรึกษาปัญหานอกเหนือจากกิจกรรมของ

นักเรียนได้ ครูสามารถมั่นใจว่าผู้ ปกครอง

นักเ รียนสามารถดูแลและช่วยส่ง เส ริมให้

กิจกรรมทางการเรียนส าเร็จไปได้ ตามล าดับ 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดได้แก่ คือ ผู้ปกครอง

นกัเรียนมีความเชื่อมั่นในความสามารถของครู

ในการพฒันาการการเรียนการสอน  

2. เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู

และผู้ ปกครองนักเรียนในการใช้เทคโนโลยี

ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ใ น โ ร ง เ รี ย น

ธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 4 พบว่า การมีปฏิสมัพนัธ์ที่ดีส าหรับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารอย่าง

เปิดเผย การมีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการสื่อสาร ความไว้วางใจซึ่งกัน

และกันในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

สื่อสาร ไม่แตกต่างกัน แต่การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการสื่อสารอย่างมีเป้าหมายใน

ทิศทางเดียวกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกันโดย

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
อภปิรายผล 

1. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู

และผู้ ปกครองนักเรียนในการใช้เทคโนโลยี

ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ใ น โ ร ง เ รี ย น

ธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 4 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่  

การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีส าหรับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการสื่อสารอย่างเปิดเผย การมี

ส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

สื่อสาร ความไว้วางใจซึ่งกันและกันในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารอย่างมี

เปา้หมายในทิศทางเดียวกนั ความเปลี่ยนแปลง

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร  

ซึ่ งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  บรรจง  

เขื่อนแก้ว (2552) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบ

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสารสาหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย พบว่า 

โดยภาพรวมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการ สื่อสารทุกแห่ง มีการบริหารงานทัง้

แ บ บ ร ว ม ศู น ย์ แ ล ะ ก ร ะ จ า ย ศู น ย์  ส่ ว น

กระบวนการที่ใ ช้ในการ บริหารเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่ อสาร ประกอบด้วย

กระบวนการที่ส าคญั 4 ประการ ได้แก่  

1) กระบวนการวางแผนเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นกระบวนการใน

การจัดท าแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ

สถาบนั  

2 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด อ ง ค์ ก า ร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็น

กระบวนการในการจัดโครงสร้างองค์การให้

ตอบสนองกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของสถาบนั  

3 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร บู ร ณ า ก า ร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็น

กระบวนการในการส ารวจเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการ สื่อสารใหม่  ๆ ที่สร้างโอกาสให้กับ

สถาบันและแก้ไขข้อจากัดเดิมที่มีอยู่  และ

สามารถน ามาบรูณาการ เข้ากบัระบบงานเดิม  

4) กระบวนการควบคุมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นกระบวนการใน 

การพัฒนาผลการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อนาข้อมูลไปใช้

ในการ วางแผน ส่วนผลวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่มี

ผลต่อการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของสถาบันอุดมศึกษาไทย พบว่ามี

ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัการบริหารเทคโนโลยี

ส า รสน เทศและกา ร  สื่ อ ส า ร  6  ตั ว แป ร 

ประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 2)  โครงสร้างองค์การ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 3) บทบาทของ

บุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4) กลยทุธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5) วฒันธรรมองค์การ 6) ภาวะผู้นาของผู้บริหาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แต่ปัจจัย

ที่มีอิทธิพลมาก ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่  

1) กล ยทุธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2) ภาวะผู้นาของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการ สื่อสาร 3) โครงสร้างองค์การเทคโนโลยี

ส า รสน เทศและการสื่ อสา ร  กา รบ ริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารส าหรับ

ส ถ าบั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ไ ท ย  ป ร ะ ก อบ ด้ ว ย

องค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนที่

เป็นกระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  

4 กระบวนการ ที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 

ไ ด้ แก่  ก ระบวนการวางแผน เทคโน โลยี  

สารสนเทศและการสื่อสาร กระบวนการจัด

องค์การเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กระบวนการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร และกระบวนการควบคุม

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 2) ส่วนที่

เป็นปัจจัยที่สนับสนุนการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ 1) ปัจจัยหลัก ประกอบด้วย 3 ปัจจัย 

ได้แก่ กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ การ

สื่อสาร 2) ปัจจัยรองประกอบด้วย เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร บทบาทของบคุลากร 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ

วัฒนธ ร รมอง ค์ก า ร  3 )  ปั จ จั ยภ ายนอก 

ประกอบด้วย เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  

สิ่งที่ส าคัญที่สุดที่ได้จากการวิจัยนีคื้อ รูปแบบ

การบริหารเทคโนโลยี สารสนเทศและการ

สื่อสารส าหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย ชื่อว่า 

ICTM/THAI-HEI Model 2) เมื่อเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของครูและผู้ปกครองนักเรียนใน

โรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม สงักดั

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

4 พบว่าโดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง

กนั คอมพิวเตอร์ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการส ารวจ

ของ  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ (2545) ที่ได้ส ารวจสถานภาพและ

ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน

มัธยมศึกษาทั่วประเทศ พบว่า สถานภาพและ

ความพร้อมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ในด้าน

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาส่วน

ใหญ่ คือ การติดตามข้อมูลข่าวสารความรู้จาก

สิ่งพิมพ์ในห้องสมุดโรงเรียน ด้านการใช้งาน

คอมพิวเตอร์ของครู ส่วนใหญ่ใช้เพื่อจัดเก็บ

ประมวลผล ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ของ

นักเรียนส่วนใหญ่ใช้เพื่อการเรียนคอมพิวเตอร์ 

ด้านการใช้ระบบอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่เป็น

สมาชิกของโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อ

โ ร ง เ รียนไทย  (School Net) โดยค รูผู้ ส อน

คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะใช้เพื่อค้นคว้าข้อมูล 

ส่วนนกัเรียนจะใช้ในการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์

ด้านการบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์เชื่อมต่อของโรงเรียนคือเมื่อเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ช ารุดส่วนใหญ่แก้ปัญหาโดย

ติดต่อร้านซ่อมส่วนด้านความพร้อมของการ

เรียนการสอนคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

ด้านความพร้อมของครูผู้ สอน พบว่า ครูส่วน

ใหญ่เข้ารับการฝึกอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร์

เบือ้งต้นมีการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ในชัน้เรียน 

ส่วนใหญ่สอนไมโครซอฟต์ออฟฟิศ นอกจาก

วิชาคอมพิว เตอ ร์แ ล้ววิชาที่ ก าหนดให้ใ ช้

คอมพิวเตอร์มากที่สุดคือ ภาษาอังกฤษ ไม่

แตกต่างกัน อีกทัง้ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของสทุธน ู ศรีไสย์ และคณะ (2548) ที่ได้ศกึษา

การประเมินประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาในสถานศึกษาขัน้

พืน้ฐาน มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาสถานภาพ

ปัจจุบนั ประเมินประสิทธิภาพและข้อเสนอแนะ

เชิ งน โยบาย  มาตรการ เพื่ อส่ ง เส ริมและ

พัฒนาการใช้ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่ อ

การศกึษาในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ประชากรที่

ใ ช้ ในการวิจัย คือผู้ ที่ มี ความสัมพัน ธ์ และ

เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ทั ้ง ท า ง ต ร ง แ ล ะ ท า ง อ้ อ ม กั บ

สถานศึกษาของภาครัฐและเอกชน ทัง้ในระดับ

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 5 เขต คือ 

กรุงเทพมหานคร เขตภาคกลาง เขตภาคเหนือ 

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเขตภาคใต้ 

จ านวน 63 โรงเรียน ครู 1,500 คน นักเรียน 

2,500 คน ผู้ปกครอง 2,500 คน และผู้ เก่ียวข้อง 

207 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ
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ส ารวจ แบบตรวจสอบ แบบสัมภาษณ์ และ

แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจก

แจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานและมัธยฐาน ผลการวิจัยพบว่า การ

น านโยบายการใช้สื่ อ อิ เล็กทรอนิกส์  และ

คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาไปปฏิบัติขัน้ตอน

ก า ร ปฏิ บั ติ ที่ ส า คั ญ  ไ ด้ แ ก่ ก า ร แ ต่ ง ตั ้ง

ผู้ รับผิดชอบ การส ารวจความต้องการของ

บุคลากรการก าหนดนโยบายและแผนการใช้

อิเล็กทรอนิกส์  การฝึกอบรมบุคลากร การ

อธิบายขัน้ตอนการปฏิบติั ปฏิบติัตามแผน และ

การประเมินผลตามแผนเป็นระยะ ๆ ปัญหาและ

อุปสรรคเก่ียวกับการบริหารจัดการการใช้สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ คือคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอกับ

จ านวนนักเรียน ล้าสมัย มีความเร็วต ่าเกือบ

หมดสภาพ ขาดครูผู้ สอนที่มีความเชี่ยวชาญ

เ ก่ียวกับสื่ อ อิ เล็ กทรอนิ กส์  โดยตรงและ

งบประมาณมีไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และ

แผนการแก้ปัญหาไอซีทีของสถานศึกษา ได้แก่ 

ส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีความรู้และความ

เชี่ยวชาญ โดยสง่เข้ารับการฝึกอบรม เสริมสร้าง

ความพร้อมในการปฏิบติังาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

1 . ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ส า ห รั บ ก า ร น า

ผลการวิจยัไปใช้ 

1.1 ครูและผู้ปกครองนักเรียนควรมี

การก าหนดเป้าหมายส าหรับการเรียนการสอน

อย่างชัดเจนและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

เพื่อให้การเรียนการสอนด าเนินการไปได้อย่าง

เรียบร้อยและสมบรูณ์ 

1.2 สถานศึกษา ครูและผู้ ปกครอง

นกัเรียนควรจดักิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์ 

เพื่อให้ครูและผู้ ปกครองนักเรียนได้มีส่วนร่วม 

เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

สื่ อสาร เพื่ อการบ ริหาร  เพื่ อส่ ง เส ริมและ

สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

สื่อสาร เช่น การสนับสนุนงบประมาณเพื่อ

จัดซือ้ การจัดหาเทคโนโลยีจากชุมชนและ

หน่วยงานในท้องถิ่น และควรคดัเลือกบุคลากร

ที่มีความสามารถปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในการสื่อสารในโรงเรียน นอกจากนี ้

โ รง เ รียนควรส่ง เส ริมและสนับสนุนใ ห้ใ ช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารด าเนินการ 

เก่ียวกับการวางแผนและการรับนักเรียนเข้า

เรียน หรือการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใช้ในการปฏิบติังานที่รับผิดชอบ  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

2.1 ควรวิจัยเก่ียวกับสภาพความ

ร่วมมือของชุมชนหรือภาคเอกชนที่มีส่วน

สนั บสนุ น โ ร ง เ รี ย นมั ธ ยมศึ กษา ใน ด้ าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2.2 ควรวิจัยเก่ียวกับลักษณะของ

ผู้บริหารที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอน 
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2.3 ควรวิจัยรูปแบบของการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารในโรงเรียน

มธัยมศกึษา 

2.4  ควรศึกษาประสิทธิภาพของ

บคุลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพื่อการจดัการเรียนการสอน 
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